Prenositelnost telefonnich ¢isel VOIP sluzby a Tisiiova volani

Telefonni Cisla, prenositelnost ¢isel a sluzeb

1. Poskytovatel pfidéli Ugastnikovi sluzby VOIP telefonni &islo dle Objednéavky Ugastnika.

2. Ugastnik sluzby VOIP j je opravnén uzivat pridélené Geografické telefonni &islo pouze pro
Telekomunikaéni zafizeni umisténé v misté sdéleném v Objednavce jako umisténi koncového
Telekomunikaéniho zafizeni (v souladu s &islovacim planem Uradu). Udastnik nesmi uskute&nit
volani z Geograflckeho telefonniho Cisla z koncového Telekomunikaéniho zafizeni umisténého v
jiném misté nez v misté uvedeném v Objednéavce. Odpovédnost z jednani v rozporu s timto
ustanovenim nese v plné mite U&astnik.

3. Poskytovatel zajisti, aby kazdy Uc¢astnik, ktery o to pfi Objednavce sluzby pozada, si mohl
bezplatné ponechat své Cislo, popfipadé cisla, z rozsahu cislovaciho planu, nezavisle na
podnikateli, ktery opustenou sluzbu poskytuje.

4. Doba, po kterou neni U&astnikovi b&hem procesu preneseni &isla VOIP poskytovéana verejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nepfesahne 1 pracovni den.

5. Oblast prenositelnosti Cisel a sluzeb se fidi zak. ¢. 127/2005 Sb., zejména §34 v platném znéni
a navazujicimi provadécimi pravnimi predpisy.

6. V zadosti o preneseni Uc¢astnického Cisla k prejimacimu poskytovateli uvede Ucastnik v zadosti
alespon tyto Udaje: a) Identifika¢ni Udaje Uc¢astnika b) identifikacni Udaje opousténého
poskytovatele VOIP sluzeb c) Cislo, o jehozZ preneseni se zada d) Ovérovaci kéd Ucastnika pro
preneseni Cisla vydany opousténym poskytovatelem sluzby e) den, ke kterému ma prenos Cisla
probéhnout.

7. Prejimaijici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrzeni zadosti U¢astnika podle
odstavce 6. vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o Zadosti Uc¢astnika o preneseni Cisla,
véetné ovérovaciho kodu Ucastnika, a okamziku zaniku zavazku ze smlouvy.

Tisfiova volani

1. Sluzba VOIP umozriuje tishova volani pouze pfi pouziti Sluzby s Geografickym telefonnim
cislem.

2. Tisnové volani je umoznéno na: Jednotné evropské tisnové ¢islo 112 a narodni tisriova cisla
150, 155, 158, popfipadé dalsi ¢isla stanovena v Cislovacim planu. Tisfiova disla slouzi k
oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek. Pri
volani na tato Cisla jsou pracovisti tisfilového volani poskytovany lokaliza¢ni udaje volajiciho.
Evropska harmonizovana €isla jsou ¢isla uréena &islovacimi plany v rozsahu 116... Evropska
harmonizovana disla slouzi ke kontaktu s poskytovateli sluzeb se socialni hodnotou, nap¥. v
pripadech pohresovanych déti, pomoci obétem nasili, linky dvéry.

3. VSechna tisriova volani a volani na evropska harmonizovana ¢&isla jsou bezplatna.



